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EBM Kilavuzunun Amaci

Evidence-Based Management (EBM), organizasyonlarin belirsizlik durumlarinda musterilerine
sunduklari degeri, organizasyonel yeteneklerini ve is sonuglarini surekli olarak gelistirmelerine
yardimci olan deneysel bir yaklasimdir. Stratejik hedeflerine dogru ilerlemek isteyen
organizasyonlarin, belirsizligin yiksek oldugu ortamlarda deger Uretme yeteneklerini
gelistirmeleri icin bir cerceve saglar. EBM, deneyselligi ve kanitlari (6lcimleri) kullanarak,
organizasyonlarin sistematik olarak performanslarini gelistirmelerine ve daha dogru bilgilere
dayanarak hedeflerini iyilestirmelerine olanak saglar.

Mevcut durumu dlgerek, performans hedefleri belirleyerek, gelisim i¢in hizlica
gerceklestirilebilecek kiigtik deneyler olusturarak, deneyin sonucunu 6lgerek, hedefleri ve
siradaki adimlari gézlemleyip adapte ederek, gelisim yollarina karar vermeleri konusunda
organizasyonlara yardimci olur.

Bu kilavuz, EBM’yi, kavramlarini ve uygulamasini tanimlar.
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EBM Organizasyonlarin Deneyciligi Kullanarak
Karmasikligi Yuksek Ortamlarda Hedeflerine
Ulasmalarina Yardimci Olur

Karmasik sorunlar basit ¢ézimlere meydan okur. Bunun yerine organizasyonlar bir dizi kiigik
adimda hedeflerine ulasabilir, her bir adimin sonugclarini gézlemler ve sonraki aksiyonlarini geri
bildirime dayali olarak adapte eder. Bu sekilde karmasik sorunlar ile basa cikilabilir. (bk. Sekil
7).

Bu modelin birkac temel unsuru vardir:

Stratejik Hedef, organizasyonun basarmak istedigi dnemli bir seydir. Bu hedef o kadar
blylk ve uzaktir ki yolculuk boyunca bir siri belirsizlik barindirmasi organizasyonun
deneyciligi kullanmasini zorunlu kilar. Stratejik Hedef iddiali oldugu ve ona giden yol
belirsizliklerle dolu oldudu icin, organizasyonun asagidaki gibi bir dizi pratik hedefe
ihtiyaci vardir.

Ara Hedefler, organizasyonun Stratejik Hedefine dogru ilerledigini gosteren kazanimlardir.
Ara Hedefe giden yol da genelde belirsizlik icerir fakat tamamen bilinmez degildir.

Kisa Vadeli Taktiksel Hedefler, Ara Hedeflerin gergeklesmesine yardimci olmak igin bir veya
birden fazla takimin Gzerinde ¢alistigi kritik kisa vadeli hedeflerdir.

Baslangi¢c Durumu, Stratejik Hedefine gére organizasyonun yolculuga basladigindaki
konumunu gosterir.

Mevcut Durum, Stratejik Hedefine gbre organizasyonun su anki konumunu goésterir.

Organizasyonlar, Stratejik Hedeflerine dogru ilerlemek icin mevcut Ara Hedeflerine ulagsmasini
amagclayan hipotezler olusturur ve bunlari kapsayan deneyler yUritir. Bu deneyleri yaparak
sonuglar topladikca, elde ettikleri kanitlari, hedeflerini degerlendirmek ve bu hedeflere dogru
ilerlemek icin sonraki adimlari belirlemekte kullanir.

" Karmasiklik hakkinda daha fazla bilgi igin, Scrum Kilavuzunun Scrum Teorisi bélimiine bakiniz:
https://www.scrumguides.org/scrum-guide.html
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Sekil 1: Stratejik Hedeflere ulagmak deneycilik, g6zlem ve adaptasyon gerektirir 2

Hedeflerin Belirlenmesi

Organizasyonlar, hedeflerini belirlerken hedefe ulasip ulasmadigini gésterecek belirli dl¢iler
tanimlamalidir. Organizasyonel hizalanmayi saglamak icin hedefler, dlgtler ve deneyler

seffaflastirnimalidir.

2 Sekil Mike Rother'in lyilestirme Kata'sindan adapte edilmistir (http://www-
personal.umich.edu/~mrother/The_Improvement_Kata.html)



Bulagici bir hastaliga verilen reaksiyonu diisdndn:

e Hastaligin etkilerini yok etmek Stratejik Hedeftir ve bagarisi hastalanan ve énemli
6lgiide hastaliktan muzdarip olan insan sayisiyla élgiilebilir. Olgiim énemlidir; bu
Ornekte, istenen etkiyi elde etme yollarina degil, hastaligin etkilerine
odaklanilmistir. Ornedin, niifusun belirli bir yiizdesini hastalija kars! asilamak,
Stratejik Hedefe ulasmak igin gerekli bir faaliyet olabilir, ancak Stratejik Hedef
degildir.

e Hastaliga karsi asi denemesinin basariyla tamamlanmasi Ara Hedefe bir 6rnek
olabilir. Bu hala iddiali ve él¢lilebilir bir hedeftir ve bu hedefe ulasmak igin, bircok
farkl aktivitenin tamamlanmasi gerekebilir fakat bu hedef, Stratejik Hedefe
ulasmak igin gerekli bir adim olarak gériilir.

e Hastaligin semptomlarini izole etmek, bir terapiyi degerlendirmek, bir virlis veya
bakterinin DNA dizilemesi ve benzeri aktiviteler Kisa Vadeli Taktiksel Hedeflere
Ornek olarak verilebilir.

Stratejik Hedef, genellikle belirli bir grup insan igin oldukga talep edilen ancak gergeklesmemis
bir sonuca ulasmaya odaklanir, bu da bazi triin veya hizmetlerin alicilarinin mutlulugunu,
guvenligini, emniyetini veya refahini arttirir. EBM’de, biz buna kullanicinin arzuladigi sonug ile
mevcut deneyimleri arasindaki memnuniyet farki, yani Gergceklesmemis Deger diyoruz.
Gergeklesmemis Deger, Temel Deger Alanlari (Key Value Areas) bélimiinde ayrintili bir sekilde
aciklanmistir.

Neyin Degerli Oldugunu Anlamak

Organizasyonlar bir¢ok farkli seyi dlger. Genel olarak, oélc¢iler U¢ kategoriye ayrilir:

Aktiviteler. Organizasyondaki calisanlarin yaptigi seylerdir. Ornegin is yapmak,
toplantilara gitmek, tartismak, kod gelistirmek, raporlar olusturmak, konferanslara
katilmak gibi.

Ciktilar. Organizasyonun urettigi seylerdir. Ornegin; Griin striimleri (6zellikler iceren),
raporlar, Grlin incelemeleri gibi.

Sonuglar. Bunlar, bir Grtin musterisinin veya kullanicisinin deneyimledigi ve talep ettigi
seylerdir. Musterinin veya kullanicinin daha énce basaramadidi bazi yeni veya
gelistiriimis yeteneklerini temsil eder. Bir varig noktasina daha hizli seyahat edebilmek,
daha fazla para kazanabilmek veya daha fazla tasarruf edebilmek buna érnek olarak
verilebilir. Sonuglar, olumsuz da olabilir. Ornegin; daha dnce gilivenilen bir hizmetin artik
yer almadigi bir durumda oldugu gibi, musterinin veya kullanicinin deneyimledigi deger
oncesine gore azalmigs olabilir.

Birgok organizasyonun karsilastigi ve genellikle dlgtlkleri seylere yansiyan sorun, aktiviteleri ve
ciktilari 6lgmenin kolay fakat sonuglari 6lgmenin zor olmasidir. Organizasyonlar deger Uretme
yetenekleri hakkinda yeterli bilgi icermeyen pek ¢ok sayida veri toplayabilir. Bununla birlikte,



misterilere degerli sonuglar sunmak organizasyonun hedefine ulagmasi igin ¢cok énemlidir.
Ornegin, daha fazla saat galismak (aktivite) ve daha fazla 6zellik teslim etmek (cikt1), daha iyi
misteri deneyimlerini (sonuglar) beraberinde getirdigi anlamina gelmez.

EBM Dort Temel Deger Alanina (Key Value Areas) Odaklanir

Hedefe dogru ilerlerken hipotez ve deneylerin kullaniimasina ek olarak, EBM deger ve
kurulusun deger Uretme yetenegine iliskin bir dizi bakis acgisi saglar. Bu bakis agilari Temel
Deger Alanlari olarak adlandirilir (Key Value Areas - KVA). Bu alanlar organizasyonun
hedeflerini, (Gergceklesmemis Deger, Unrealized Value), organizasyonun bu hedeflerine gore
mevcut durumunu (Mevcut Deger, Current Value), organizasyonun deger tretme duyarlihdini
(Pazara Cikis Siresi, Time-to-Market), ve organizasyonun deger tiretme etkinligini (inovasyon
Yetenegi, Ability-to-Innovate) inceler. Bu dort boyuta odaklanmak, organizasyonlarin nerede
olduklarini ve nereye gitmeleri gerektigini daha iyi anlamalarini saglar. (bk. Sekil 2).

Potansiyel olarak
gerceklesebilecek ek
deger nedir?

Mevcutta organizasyon
tarafindan ne deger

iretiliyor?
Ceviklik
Is Degeri
Organizasyon, degeri Yeni deger iiretmek ne
iyilestirmekte ne kadar siiriiyor?
kadar etkin?
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Sekil 2: EBM dort Temel Deger Alanina(Key Value Areas) odaklanir.

Her KVA, degerin farkl bir ydniine veya organizasyonun deger lretme yetenegine odaklanir. is
degeri (Mevcut Deger) Uretmek 6nemlidir, ancak organizasyonlar yeniligi zaman icinde
surdurirken (Inovasyon Yetenegi) ayni zamanda degisime de yanit verebileceklerini (Pazara
Cikig Siiresi ) gostermelidir. Ote yandan uzun vadeli hedeflerine (Gergeklesmemis Degder) dogru
surekli ilerleme kaydetmeleri gerekir, aksi takdirde durgunluk ve rehavet riskiyle karsi karsiya
kalirlar.

Her KVA icin érnek Temel Deger Olglileri (Key Value Measures) ekler kisminda agiklanmistir.



Mevcut Deger: Current Value (CV)

Uriintin bugiin sundugu deger

CV'ye bakmanin amaci, bir organizasyonun musterilerine ve paydaslarina su anda sundugu
degeri anlamaktir. Gelecekte var olabilecek degeri degil, yalnizca su anda var olani dikkate alir.
Organizasyonlarin Mevcut Deger igin surekli olarak yeniden degerlendirmeleri gereken sorular
sunlardir:

1. Kullanicilar ve misteriler buglin ne kadar mutlu? Mutluluklari artiyor mu yoksa azaliyor
mu?

2. Calisanlariniz bugin ne kadar mutlu? Mutluluklari artiyor mu yoksa azaliyor mu?

3. Yatinmcilariniz ve diger paydaslariniz bugun ne kadar mutlu? Mutluluklari artiyor mu
yoksa azaliyor mu?

CV'yi dikkate almak, bir organizasyon musterilerinin veya kullanicilarinin bugtin deneyimledikleri
degeri anlamalarina yardimci olur.

Ornek: Yatirnmei mutlulugunu élgmenin bir yolu olan kér, sundugunuz degerin ekonomik
etkisini séylerken, mlusterilerin satin alimlarindan memnun olup olmadiklarini bilmek, bu
milisterileri elde tutmak igin nerelerde iyilestirme yapmaniz konusunda size daha fazla
bilgi verecektir. Misterilerinizin Griinliniiz i¢in ¢ok az sayida alternatifi varsa, musteri
memnuniyeti diigiik olsa bile yliksek kér elde edebilirsiniz. CV'yi birkag¢ agidan
degerlendirmek, zorluklarinizi ve firsatlarinizi daha iyi anlamanizi saglayacaktir.

Miigteri ve yatirnrmci mutlulugu, deger lretme yeteneginizle ilgili tiim resmi géstermez.
Calisanlarin nihai deger dreticileri oldugunu kabul ederek, tutumlari géz éniinde
bulundurulmahdir. Uriinii nasil gelistirecedini ve siirdiirecedini bilen galisanlar, bir
organizasyonun en 6nemli varliklarindandir ve mutlu ¢alisanlar daha sirketine bagli ve
daha tiretkendir.

Gerceklesmemis Deger: Unrealized Value (UV)

Organizasyonun tum potansiyel musterileri veya kullanicilarinin ihtiyaclarini
karsilamasi durumunda gerceklestirebilecegi gelecekteki potansiyel deger

Gergeklesmemis Degere bakmak, bir organizasyonun bir triin veya hizmetten elde ettigi degeri
zamanla en Ust duzeye ¢ikarmasina yardimci olur. Musterilerin veya kullanicilarin mevcut
deneyimleri ile sahip olmak istedikleri deneyimleri arasindaki fark bir firsati temsil eder. Bu firsat
Gergeklesmemis Deger ile olguldr.

Organizasyonlarin Gergeklesmemis Deger icin surekli olarak yeniden degerlendirmeleri gereken
sorular sunlardir:



1. Organizasyonumuz tarafindan bu pazarda veya diger pazarlarda herhangi bir ek deger
yaratilabilir mi?

2. Kullaniimayan bu firsatlarin pesinden kogsmak igin bir gaba harcamaya ve riske girmeye
deger mi?

3. Ek Gergeklesmemis Deger elde etmek icin daha fazla yatirirm yapilmali mi?

Hem CV hem de UV'nin dikkate alinmasi, organizasyonlara mevcut ve gelecekteki olasi
kazanglari dengelemek icin bir yol saglar. Stratejik Hedefler, bazi memnuniyet bosluklarindan ve
bir organizasyonun CV'yi artirarak UV'yi azaltma firsatindan olusur.

Ornek: Bir (iriin(in CV'si piyasayi test etmek igin erken bir versiyonu pazara siirtilmiis
oldugu igin diistk olabilir. Ayni zamanda ¢ok yliksek bir UV’ye sahip olabilir, bu da blylik
bir pazar potansiyeli oldugunu gésterir. Uriin su anda yiiksek CV’ye sahip olmasa bile,
potansiyel getirileri gbz énline alindiginda, CV'yi artirmaya yénelik (irline yatirim
yapilmasi kuvvetle muhtemeldir.

Tersine, ¢ok yliksek CV'ye, bliylik pazar payina, memnuniyeti yiiksek miisterilere sahip
ve yakin rakibi olmayan bir (iriin, gok fazla yeni yatirnm gerektirmeyebilir; bu ¢cok
kazandiran, ¢ok karli ancak ddsgiik UV ile (riin yatirirm dénglsiiniin sonuna yaklasan bir
trdinddir.

Pazara Cikig Siiresi: Time-to-Market (T2M)

Organizasyonun yeni Ozellikleri, hizmetleri veya UrUnleri piyasaya hizli bir
sekilde sunma yetenegi

T2M bakmanin sebebi organizasyonun deger Uretmek igin harcadidi streyi en aza indirmektir.
T2M aktif bir sekilde yonetilmez ise surdurilebilir bir sekilde deger Uretme yetenegi
ongorilemez. Organizasyonlarin T2M icin strekli olarak yeniden degerlendirmeleri gereken
sorular sunlardir:

1. Organizasyon yeni deneylerden ve bilgilerden ne kadar hizli 6grenebilir?
2. Edinilen bilgiye gére ne kadar hizli adapte olabilirsiniz?
3. Yeni fikirleri misterilerle ne kadar hizli test edebilirsiniz?

T2M'yi iyilestirmek, organizasyonun CV’yi degistirebilecegi sikhgi iyilestirmesine yardimci olur..

Ornek: Bir tiriin siirimiindeki 6zelliklerin sayisini azaltmak T2M'yi 6nemli 6lgiide
iyilestirir. Bu anlamda miimkiin olan en ufak ¢apli striim, (riinin migteri ve
kullanicilarinin bir béliimiine az da olsa bir miktar deger saglayan siiriimdlir. Birgok
organizasyon, T2M'lerini iyilestirmek igin riin gelistirme ve teslimat sirecinden
katma degeri olmayan igleri gikarmaya da odaklanir.



inovasyon Yetenegi: Ability to Innovate (A2l)

Bir organizasyonun musgteri ihtiyaclarini daha iyi karsilayabilecek yeni
ozellikler sunma etkililigi

A2l'ya bakmanin amaci organizasyonun yeni 6zellikler ve yenilik¢i ¢ozimleri sunma yetenegini
en Ust dlizeye ¢ikarmaktir. Organizasyonlarin A2l i¢in sirekli olarak yeniden degerlendirmeleri
gereken sorular sunlardir:

1. Organizasyonun yeni deder sunmasini engelleyen seyler nelerdir?
2. Mdusterilerin veya kullanicilarin bu yenilikten yararlanmasini engelleyen seyler
nelerdir?

A2I'nin iyilestirilmesi, bir organizasyonun yaptigi isin, Grtnlerinin veya hizmetlerinin musterilerine
veya kullanicilara sundugu dederi daha etkili olarak iyilestirmesine yardimci olur.

Ornek: Cesitli seyler bir organizasyonun yeni 6zellikler ve deder sunmasini
engelleyebilir: Dislik (riin kalitesini diizeltmek igin ¢ok fazla zaman harcamak,
operasyonel miikemmellik yetersizligi nedeniyle bir liriiniin birden fazla ¢esidini
sdrdiirme ihtiyaci, merkezi karar verme bagimliligi, yetenekli ve tutkulu Kigileri ise
alamama ve onlara ilham verememe vb.

Diisiik degerli 6zellikler ve sistemik engeller biriktikge, driiniin bakimi veya engellerin
aslimasi igin daha fazla blitce ve zaman harcanarak mevcut inovasyon kapasitesi azalir.
Ek olarak, kurulumu zor (rtinler veya Grlinlerin yeni striimleri gibi, kullanicilarin veya
mdigterilerin yenilikten yararlanmasini engelleyen her sey de A2!'yi azaltacaktir.

Klcuk Adimlarla Hedefe Dogru Ilerlemek

Stratejik hedefe dogru yolculugun ilk adimi Mevcut Durumunuzu anlamaktir. Odak noktaniz,
Gergeklesmemis Deger (UV) ile ilgili Stratejik Hedefe ulagsmaksa, ki genelde bdyle olur, Griin
veya hizmetinizin sundugu Mevcut Degeri (CV) 6lgmek, baglamaniz gereken yerdir (tabii Grin
veya hizmetiniz yeni ise CV sifir olacaktir). Nerede iyilestirme yapmaniz gerektigini anlamak
icin, etkililiginizi (A21) ve tepki verme surenizi (T2M) de anlamaniz gerekebilir.

Deney Déngusi (Sekil 1'de gdsterilmektedir), organizasyonlarin net hipotezler kullanarak deney
adi verilen kiguk, dlgilen adimlarla Mevcut Durumlarindan Sonraki Hedeflerine ve nihayetinde
Stratejik Hedeflerine dogru ilerlemelerine yardimci olur.® Bu dongii sunlardan olusur:
e lyilestirme amagh bir hipotez olugturma. Deneyime dayali olarak, Sonraki Hedefinize
dogru ilerlemenize yardimci olacagini disindidginiz bir sey hakkinda bir fikir olusturun

3 Deney Dongiisii, W. Edwards Deming tarafindan popiilerlestirilen ve PDCA dénglst olarak da
adlandirilan Shewhart Dongusunln bir varyasyonudur; bkz. https://en.wikipedia.org/wiki/PDCA



ve dlgiime dayall olarak bu deneyin basarili olup olmadigini nasil anlayacaginiza karar
verin.

e Deneylerinizi uygulama. lyilestirmenize yardimci olacagini disiindiigiiniiz degisikligi
yapin ve hipotezinizi desteklemek veya ¢lritmek igin veri toplayin.

e Sonuglarinizi gézlemleme. Yaptiginiz élgiimlere dayanarak gergeklestirdiginiz
degisiklikler, sonuglarinizda iyilesme sagladi mi? Her degisiklik olumlu sonug
vermeyebilir, hatta bazi degisiklikler isleri daha da kdtllegtirir.

o Hedeflerinizi veya yaklagiminizi 6grendiklerinize gore adapte etme. Musteriler,
rakipler ve organizasyonunuzun yetenekleri hakkinda daha fazla sey 6grendikce, hem
hedefleriniz hem de iyilestirme deneyleriniz blyulk olasilikla evrimlesecektir. Dis
unsurlara bagl olarak hedefler degisebilir ve hedeflerinize ulagmak igin taktiklerinizin
tekrar gozden gegirilerek dizeltiimesi gerekebilir. Ara Hedef dogru hedef miydi? Stratejik
Hedef hala gecerliligini koruyor mu? Eger Ara Hedefe ulastiysaniz, yeni bir Ara Hedef
belirlemeye ihtiyaciniz olacaktir. Eger ulagmadiysaniz, devam etmeniz, durmaniz veya
yeni bir seye dogru yonelmeye ihtiyaciniz olup olmadigina karar vermeniz gerekecektir.
Eger Stratejik Hedefiniz gecerliligini korumuyorsa, ya adapte etmeniz ya da
degistirmeniz gerekecektir.

Hipotezler, Deneyler, Ozellikler ve Gereksinimler

Ozellikler, "bir Griinin ayirt edici karakteristikleriyken"* gereksinim ise birinin bir Griinde pratikte
arzu ettigi bir seydir. Bir 6zelligin aciklamasi bir tir gereksinimdir.

Organizasyonlar, trin i¢in 6zellikleri ve diger gereksinimleri gelistirmek icin ¢ok para
harcayabilir ve sonunda sirketin Urettigi deger konusunda musteriyle ayni gortsu
paylasmadigini farkedebilir. Neyin degerli olduguna dair inanglar, misteri tarafindan
dogrulanana kadar yalnizca varsayimdir. Hipotezlerin ve deneylerin yararl oldugu yer tam da
burasidir.

Basitce sdylemek gerekirse, hipotez, henliz kanittanmamis (veya ¢lritilmemis) bazi gdézlemler
icin dnerilen bir agiklamadir. Gereksinim baglaminda, bir sey yapmanin baska bir seye yol
acacagina inanilmaktadir, drnegin X ézelliginin sunulmasi Y sonucuna yol acacaktir. Deney,
bazi hipotezleri kanitlamak veya reddetmek igin tasarlanmis bir testtir.

Her 6zellik ve her gereksinim, deder hakkinda bir hipotezi temsil eder. Deneysel yaklasimin
hedeflerinden biri, bu hipotezleri seffaflastirmak, 6zelliklerin ve gereksinimlerin degerini agik bir
sekilde test eden deneyleri bilingli olarak tasarlamaktir. De@erli olup olmadigini belirlemek igin
tim 6zellik veya gereksinimlerin tamaminin olusturulmasina aslinda ihtiyag yoktur; bir takimin,
degerini ispatlayacak veya ¢urttecek kritik varsayimlari dogrulamak igin belli bir dl¢tiide
gelistirmesi yeterli olabilir.

4 IEEE 829 spesifikasyonundan uyarlanmistir.
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Aclik bir sekilde hipotezler olusturmak, sonuglari 6lgmek ve bu sonuglara dayanarak hedefleri
gbzlemlemek ve adapte etmek ¢evik yaklasimin tabii pargalaridir. Bu ¢alismayi acik ve seffaf
hale getirmek, EBM'nin organizasyonel iyilestirme surecine kattigi seydir.

Son Not

EBM (cretsizdir ve bu kilavuzda sunulmaktadir. EBM'nin yalnizca bazi kisimlarini uygulamak
her ne kadar mimkin olsa da, sonu¢g EBM degildir.

Takdir ve Tesekkur

Evidence-Based Management, Scrum.org, Profesyonel Scrum Egitmenler Toplulugu, Ken
Schwaber ve Christina Schwaber tarafindan ortaklasa gelistirilmistir.

Ek: Ornek Temel Deger Olciimleri (Key
Value Measures)

Adapte edilebilirligi tesvik etmek igin, EBM 6zel Temel Deger Olgiimleri (KVM) tanimlamaz.
Asagida listelenen KVM'ler, bir kurulusun mevcut durumunu, istenen gelecekteki durumunu ve
iyilestirme yetenegini etkileyen faktorleri anlamasina yardimci olabilecek énlem tirlerini
goOstermek igin sunulmustur.

Mevcut Deger: Current Value (CV)

Calisan Basina Gelir Bu oran (brut gelir / galisan sayisi), bir sektérdeki 6nemli bir
rekabet gostergesidir. Bu oran, sektérden sektore 6nemli 6lgiide

Revenue per Employee degisiklik gosterir.

Uriin Maliyet Orani Olgiilen (iriin veya sistem igin, operasyonel maliyetler de dahil

olmak Uzere, toplam gider ve maliyetlerin gelire oranidir.
Product Cost Ratio

Calisan Memnuniyeti Calisan bagliligini, enerjisini ve ise olan heyecanini dlgmeye

yardimci olacak bir tur duygu analizi.
Employee Satisfaction

Mdisteri Memnuniyeti Uriinle ilgili misteri baghligini ve mutlulugunu dlgmeye yardimci

olacak bir tir duygu analizi.
Customer Satisfaction
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Misteri Kullanim
Endeksi

Customer Usage Index

Gergeklesmemis Deger:

Pazar Payi

Market Share

Musteri veya Kullanici
Memnuniyet Farki

Customer or User Satisfaction
Gap

istenilen Miisteri
Deneyimi veya
Memnuniyeti

Desired Customer Experience
or Satisfaction

Ozellik bazinda, Griiniin, misterilerin ne kadar faydal buldugu ve
kullanimlarinin ihtiyaclarini ne kadar karsiladigi tzerine bir
Olgimuddir.

Unrealized Value (UV)

Uriinin kontrolii digindaki pazarin géreceli yiizdesidir; misteri
ihtiyaclarinin daha iyi kargilanmasi durumunda urunun elde
edebilecegi potansiyel pazar payidir.

Bir misteri veya kullanicinin arzu ettigi deneyim ile mevcut
deneyimi arasindaki fark.

Musterinin sahip olmak istedigi deneyimi gosteren bir 6lgim.

Pazara Cikis Suresi: Time-to-Market (T2M)

Derleme ve
Entegrasyon Sikligi

Build and Integration
Frequency

Sirim Frekansi

Release Frequency

Siurim Stabilizasyon
Periyodu

Belli bir donem icerisinde entegre ve test edilmis derlemelerin
sayisi. Kullanicilarina diizenli olarak triintn yeni versiyonlarini
sunabilen bir takim icin, bu dlgimun yerini gercek suruim olgumleri
alir.

Belli bir dénem icerisindeki stirim sayisi, or. surekli, ginlik,
haftalik, aylik, tg aylik vb. Bu, yeni ve rekabetci Grtnlerle
musteriyi memnun etmek igin gereken sireyi yansitmaya yardimci
olur.

Gelistiricilerin Uriiniin piyasaya surilmeye hazir oldugunu

sOyledigi nokta ile musgterilere gergcekten sunuldugu nokta
arasindaki Urln sorunlarini diizeltmek i¢in harcanan zaman. Bu,
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Release Stabilization Period

Ortalama Onarim Siresi

Mean Time to Repair
Musteri Dongu Siresi
Customer Cycle Time

Akis Sresi

Lead Time

Degisiklikler igin Akis
Siresi

Lead Time for Changes

Dagitim Sikhgi

Deployment Frequency

Hizmet Geri Yukleme
Siresi

Time to Restore Service

Ogrenme Siiresi

Time-to-Learn

Engel Kaldirma Siresi

Time to Remove Impediment

Pivot Siresi

Time to Pivot

kotu gelistirme pratikleri ve altinda yatan tasarim ve kaynak kod
etkisini gdstermeye yardimci olur.

Bir hatanin tespit edildigi andan dizeltildigi ana kadar gecen
ortalama sure. Bu, organizasyonun bir hatayi dizeltme etkinligini
gOstermeye yardimci olur.

Bir sirimde ¢alismanin basladigi andan gercekte yayinlandigi
ana kadar gecen sure. Bu 6lgu, organizasyonun musterisine
ulagsma yetenegini géstermeye yardimci olur.

Bir fikrin 6nerildigi veya bir hipotezin olusturuldugu andan
musterinin bu fikirden yararlandigi ana kadar gegen stire. Bu élg,
misteri ve Urline gore degisebilir. Misteri memnuniyetine katkida
bulunan bir faktordir.

Kodun teslim edildigi andan canli ortamda kodun basariyla
calistirlmasina kadar gegen sure. Daha fazla bilgi i¢in bkz. DORA

2019 report.

Organizasyonun, Urindn yeni strimini musterilere / kullanicilara
dagitma (yayinlama) sayisi. Daha fazla bilgi icin bkz. DORA 2019

report.

Hizmet kesintisinin baslamasi ve hizmetin tekrar tamamen geri
yuklenmesi arasindaki gegen sire. Daha fazla bilgi icin bkz. DORA

2019 report.

Bir fikri veya iyilestirmeyi tasarlamak, gelistirmek, kullanicilara
sunmak ve kullanici deneyiminden 6grenmek icin gereken toplam
sure.

Engelin ortaya ¢iktigi andan ¢6zildigu ana kadar gegen ortalama
sure. Teslim suresine ve ¢calisan memnuniyetine katki saglayan
bir faktordir.

Organizasyonun geri bildirim veya yeni bilgi almasi ile bu geri
bildirime yanit vermesi arasinda gecen zamani gosteren, gercek
is cevikliginin bir 6lcimu; 6rnegin, bir organizasyonun rakibinin
pazar kazandiran yeni bir 6zellik sundugunu fark etmesi ile,
musteri deneyimini dlcllebilir sekilde iyilestiren yeni 6zelliklerle
eslesen veya daha ileriye goturen yeni 6zelliklerle yanit vermesi
arasinda gegen sure.
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inovasyon Yetenegi: Ability to Innovate (A2I)

inovasyon Orani

Innovation Rate

Hata Trendi

Defect Trends

Uriin Uzerinde
Calisma Endeksi

On-Product Index

Yukli Version
Endeksi

Installed Version
Index

Teknik Borg

Technical Debt

Uretim Vaka
Sayisi

Production Incident
Count

Aktif Uriin (Kod)
Dallari

Active Product (Code)
Branches

Yeni Urtin 6zelliklerine harcanan ¢aba veya maliyetin toplam Griin eforuna
veya maliyetine ylizdesel oranidir. Bu, organizasyonun yeni trln 6zellikleri
sunma kapasitesi hakkinda fikir verir.

Son dlgiimden bu yana hatalarin degisim trendinin élgcimud. Hata muasteri,
kullanici veya organizasyonun kendisi icin Griinin degerini digurur. Hatalar
genellikle amaglandidi gibi calismayan seylerdir.

Takimlarin trlin ve deger Uizerinde ¢alismak igin harcadigi stirenin ylizdesi.

Mevcutta destek verilen Grinin sdriimlerinin sayisi. Bu, organizasyonun
eski yazilim surimlerini desteklemek ve sirdirmek igin harcadigi gabayi
yansitir.

"Hizli ve kirli" ¢dziimlerin daha sonra iyilestirmelere ihtiyac duymasindan
kaynakl ekstra gelistirme ve test ¢calismalarini yansitan bir programlama
kavramidir. Teknik borg, deger Uretimi Gzerinde istenmeyen bir etkiye ve
onlenebilir israf ve risk artisina yol agar.

Belirli bir dénem igin, Gelisticilerin yayinda olan trtindeki bir sorunu
dizeltmek igin bélinme sayisi. Uretim Vaka sayisi ve sikligi, Grinin
stabilitesini gdstermeye yardimci olabilir.

Bir Urdin veya hizmetin farkli suriimlerinin (veya gesitlerinin) sayisi.
Degisimin potansiyel etkisine ve sonucta ortaya ¢ikan isin karmasikhgina
iliskin icgoru saglar.
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Dallar Arasi Kod
Birlestirmede
Harcanan Sire

Time Spent Merging
Code Between
Branches

Baglam
Degisimine
Harcanan Sire
Time Spent Context-
Switching

Basarisiz Degisim
Orani

Change Failure Rate

Bir Uriin veya hizmetin farkli stiriimlerinde degisiklikleri uygulamak icin
harcanan stire. Degisimin potansiyel etkisine ve sonugta ortaya gikan isin
karmasikligina iliskin icgori sagdlar.

Ornegin; toplantilar veya gérigsmelerin neden oldugu bélinmelerde
kaybedilen, gorevler arasi gegiste ve takim digindaki kisilere yardimci
olmak igin harcanan zaman, problemin biyikligiine dair fikir verebilir.

Hizmetin bozulmasi, degerinin azalmasi ile sonuglanan ve dizeltiimesi
gereken (6r. diizeltme, geri alma, yama) Urlin degisikliklerinin ylizdesi.
Daha fazla bilgi igin bkz. DORA 2019 report.
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