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 EBMهدف از راهنمای 

های سازمانی و نتایج  ها در بهبود مستمر نتایج مشتری، توانمندی ( رویکردی تجربی است که به سازمانEBM)  "مدیریت مبتنی بر شواهد"

ی ارزش  سازد تا توانایی خود برای ارائه ها فراهم می. این رویکرد چارچوبی را برای سازمان کندمیدر شرایط عدم قطعیت کمک    وکارکسب

ها و  با استفاده از آزمایش   EBMدر جستجوی مسیری به سمت اهداف راهبردی خود باشند.    و  هدر دنیایی نامطمئن و غیرقطعی ارتقا داد

سازد تا عملکرد خود را به صورت روشمند در طول زمان بهبود بخشیده، اهداف خود را بر  ها را قادر میها(، سازمان شواهد هدفمند )سنجه 

 اساس اطلاعات بهتر اصلاح کنند.  

 

EBM    کوچک و سریع برای بهبود،    یهاش یآزمابا سنجش شرایط فعلی، تعیین اهداف عملکرد، ایجاد    کندمیک  کم  هاسازمان به

در    یریگمیتصمبعدی، بهترین شواهد موجود را در نظر گرفته تا به آنها در    یهاقدم آزمایش، بازرسی و تطبیق اهداف و    تأثیر  یریگاندازه 

 بهبود کمک کنند.  یهاراه مورد  

 

 . کندمیمفاهیم و کاربرد آن را تعریف    EBMاین راهنما  
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EBM  تا در یک دنیای پیچیده با استفاده از   کندمیها کمک به سازمان

 به دنبال اهداف خود باشند. ییگراتجربه

 

های کوچک، با بررسی  از گام  ی ارهیزنجسازند تا در  ها را ملزم می کنند اما در عوض سازمانساده سرپیچی می   یهاحلراه مشکلات پیچیده از  

   1.  مراجعه کنید(  1نتایج هر مرحله و تطبیق اقدامات بعدی خود بر اساس بازخورد، به دنبال یافتن اهداف خود باشند )به شکل  

 

 این مدل دارای چندین عنصر کلیدی است: 

خواهد به آن برسد. این هدف بسیار بزرگ و دور از دسترس است، همراه با  چیز مهمی است که سازمان می که    یک هدف راهبردی

  یهدف راهبرد   کهییازآنجاگرایی استفاده کند.  ها و ابهامات زیاد در امتداد مسیری که در آن سازمان باید از تجربهقطعیتعدم 

 ای از اهداف عملی نیاز دارند، مانند ها برای دستیابی به آن به مجموعهمان رویاپردازانه و مسیر رسیدن به آن نامشخص است، ساز

اغلب    رسیدن به هدف میانی  خود قرار دارد. مسیر  هدف راهبردی  دهند که سازمان در مسیرآنها نشان می  یدستاوردها که    اهداف میانی  

 هنوز تا حدودی نامشخص است اما کاملاً ناشناخته نیست.  

مدت بسیار مهمی هستند که یک یا چند تیم با هدف کمک به دستیابی به اهداف میانی، برای  اهداف کوتاه   ،فوری   اهداف تاکتیکی  

 کنند.  رسیدن به آنها فعالیت می 

 که جایی است که سازمان هنگام شروع مسیر خود، وابسته به هدف راهبردی است.    ی آغازینمرحله  یک  

 زمان در زمان حال، وابسته به هدف راهبردی است.  که جایی است که سا  ی کنونیمرحله  یک  

 

هایی هستند که به سمت  گیری فرضیهدهند که مستلزم شکل هایی را انجام میها آزمایش هدف راهبردی، سازمان   یسو به حرکت    منظوربه

دست  ری نتایج، از شواهدی که بهآوها و جمع باشند. آنها در حین انجام این آزمایش سازمان در جهت هدف فعلی خود معطوف می   شبردیپ

 کنند.  روی به سمت این اهداف استفاده می آورند برای ارزیابی اهداف و تعیین مراحل بعدی خود در جهت پیش می

 
1 For more on complexity, see the Scrum Theory section of the Scrum Guide at 
https://www.scrumguides.org/scrum-guide.html 
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 2: رسیدن به اهداف راهبردی، مستلزم آزمایش، بررسی و تطبیق است1شکل  

 تعیین اهداف 

 

ها و  کسب شده است. اهداف، سنجه   موردنظرهای دقیقی را تعریف کنند که نشان دهند هدف  ها باید سنجهدر زمان تعیین اهداف، سازمان 

 سازی شوند. راستایی سازمانی شفاف تشویق هم   منظوربه ها باید  آزمایش 

 

 مورد پاسخ به یک بیماری عفونی را در نظر بگیرید: 

شدت از بیماری رنج شوند و بهآثار بیماری است که بر اساس تعداد افرادی که بیمار می  نابودکردن  هدف راهبردی ●

شود. سنجش مهم است؛ در این مثال، هدف بر روی اثرات بیماری و نه وسایل دستیابی به تأثیر برند، سنجیده می می

ابر این بیماری نیست؛ این ممکن  مطلوب متمرکز شده است. برای مثال، هدف واکسینه کردن درصد خاصی از مردم در بر

 است فعالیتی برای دستیابی به هدف راهبردی باشد، اما این هدف راهبردی نیست. 

 
2 Figure adapted from Mike Rother’s Improvement Kata (http://www-
personal.umich.edu/~mrother/The_Improvement_Kata.html) 
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طلبانه و  آمیز آزمایش واکسن علیه این بیماری است. این هنوز هم جاه ، تکمیل موفقیتهدف میانیاز یک    یانمونه  ●

گامی    عنوانبه های مختلف بسیاری باشد، اما  پذیر است و دستیابی به آن ممکن است مستلزم تکمیل فعالیتسنجش 

 شود.  ضروری در مسیر دستیابی به هدف راهبردی تلقی می

ی  های بیماری، ارزیابی یک شیوه هایی مانند جداسازی نشانه تواند شامل فعالیت می  ی فوریاهداف تاکتیک  از  ییهانمونه  ●

 یک ویروس یا باکتری و امثال اینها باشد.    DNAدرمانی، تعیین توالی  

 

برای گروه خاصی از افراد متمرکز است که به خوشحالی،    افتهینتحققی بسیار مطلوب اما  معمولاً بر دستیابی به یک نتیجه  هدف راهبردی

ارزش  "ما به این وضعیت با عنوان    EBMشود. در  کنندگان یک محصول یا نوعی از خدمات منجر میایمنی، امنیت یا رفاه بیشتر دریافت

در   نیافتهتحققارزش  است.    ربه کنونی او نفع و تجی مطلوب یک ذی مندی بین نتیجهکنیم که در واقع شکاف رضایت اشاره می   "نیافتهتحقق

 ، با جزئیات بیشتر توضیح داده شده است."ارزش کلیدی  هایحوزه "بخش  

 درک آنچه که ارزشمند است 

 شوند: ها به سه دسته تقسیم می، سنجهیطورکلبهکنند.  گیری می مختلف بسیار زیادی را اندازه   مواردها  سازمان 

دهند، مانند انجام کار، رفتن به جلسات، بحث و گفتگو، نوشتن کد، ایجاد  اد سازمان انجام می مواردی هستند که افر  ها.فعالیت ●

 ها و غیره.  گزارش، شرکت در کنفرانس 

  ،ی نقصهاگزارش   ،هاگزارش ( ،  هایژگیومانند انتشار محصولات )شامل    کند،می اینها مواردی هستند که سازمان تولید    .های خروج   ●

 بررسی محصولات و غیره.  

توانایی جدید یا    یدهنده نشان . در واقع آنها  کندمی موارد مطلوبی هستند که مشتری یا کاربر یک محصول تجربه    نتایج.   ●

تر از قبل یا امکان سفر به یک مقصد، سریع   ای هستند که مشتری یا کاربر قبلاً قادر به دستیابی به آن نبوده است.بهبودیافته 

توانند منفی هم باشند، همچون در موردی که  نتایج می  انداز پول بیشتر نسبت به قبل، از جمله این موارد است.و پس   آوردنت دسبه

یابد، مثل وقتی که خدمتی که قبلاً به آن متکی بودند دیگر  ارزش تجربیات یک مشتری یا کاربر نسبت به تجربیات قبلی کاهش می

 در دسترس نباشد. 

 

ها  ها و خروجیشود این است که سنجش فعالیتمنعکس می   سنجش آنها  موارد تحتها با آن روبرو هستند و اغلب در  کثر سازمان مشکلی که ا

های بسیار زیادی را با اطلاعات ناکافی در مورد توانایی خود در ارائه ارزش،  ها ممکن است داده آسان، اما سنجش نتایج دشوار است. سازمان 

ها به اهداف خود امری ضروری است. برای مثال، ساعات  سازمان   ی ابیدست، ارائه نتایج ارزشمند به مشتریان، برای  حالن یباا  کنند.  یآور جمع 

 شود. ها( لزوماً منجر به بهبود تجربیات مشتریان )نتایج( نمیهای بیشتر )خروجی ها( و ارائه ویژگیکاری بیشتر )فعالیت 

EBM کند می رکز بر چهار حوزه ارزش کلیدی تم 

EBM   ها را در مورد ارزش و توانایی سازمان در  ای از دیدگاه اهداف، مجموعه   سویبه ها برای حرکت  ها و آزمایش علاوه بر استفاده از فرضیه

ها، اهداف سازمان )ارزش  شوند. این حوزه نامیده می  (KVA)  "های ارزش کلیدیحوزه "  اندازهاچشمسازد. این  ی آن نیز فراهم می ارائه 

ی ارزش )زمان ارائه به بازار( و اثربخشی  گویی سازمان در ارائه (، وضعیت فعلی سازمان نسبت به آن اهداف )ارزش فعلی(، پاسخنیافتهتحقق
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سازد تا بهتر بفهمند کجا هستند و به  ها را قادر میسازمان   کنند. تمرکز بر این چهار بعد،ی ارزش )توانایی نوآوری( را بررسی میسازمان در ارائه 

 مراجعه کنید(.    2  شکلکجا باید بروند )به  

 

 .کندمی( تمرکز  KVAی ارزش کلیدی )بر چهار حوزه   EBM:  2شکل  

  

  هاسازمان اما    ،مهم است   علی(ارزش ف) . ارائه ارزش تجاری  کندمیمختلف ارزش یا توانایی سازمان در ارائه آن تمرکز    یهاجنبهبر    KVAهر  

زمان ارائه به  )به تغییرات نیز    توانندمی، همچنین  (توانایی نوآوری)  نوآوری را در طول زمان حفظ کنند  توانندمی  کهی درحالباید نشان دهند  

( پیشروی کنند و در غیر این صورت در  نیافتهتحقق خود )ارزش    بلندمدتپاسخ دهند. آنها باید بتوانند به طور مداوم به سمت اهداف    (بازار

 آورند.  مقابل رکود و خودرضامندی سر فرود می

 

 در پیوست توضیح داده شده است.   KVA( برای هر  KVMsهای ارزش کلیدی )ی سنجهنمونه 

 ( CVارزش فعلی ) 

 کند می ارزشی که محصول، امروز ارائه 

کند؛ ارزش فعلی تنها آنچه را که ی داران ارائه مان و سهام یک سازمان در زمان حال به مشتریاست که    ی، درک ارزشCVاز توجه به    هدف

ها باید  ؤالاتی که سازمان دهد، نه ارزشی را که ممکن است در آینده وجود داشته باشد. سقرار می   موردتوجهدرست همین حالا موجود است،  

 هستند:  قرارازاین پیوسته برای ارزش فعلی مورد ارزیابی مجدد قرار دهند،  

 امروز کاربران و مشتریان تا چه اندازه خوشحال هستند؟ آیا خرسندی آنها افزایش یافته یا رو به کاهش است؟  .1
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 ته یا رو به کاهش است؟کارکنان شما امروز چقدر خوشحال هستند؟ آیا خرسندی آنها افزایش یاف .2

 داران شما امروز چقدر خوشحال هستند؟ آیا خرسندی آنها افزایش یافته یا رو به کاهش است؟ گذاران و سایر سهام سرمایه .3

 . کندمیکنند، کمک  تجربه می  امروز  به یک سازمان در فهم ارزشی که مشتریان یا کاربران آنها  CV  درنظرگرفتن

 

گذاران، تأثیر اقتصادی ارزش ارائه شده از جانب شما را بیان  راهی برای سنجش خرسندی سرمایه  عنوانبه سود،    کهی درحال  مثال:

، دانستن اینکه آیا مشتریان از خرید خود راضی هستند یا نه، برای شما حقایق بیشتری را در مورد آنچه ممکن است برای  کندمی

های کمی برای محصول شما داشته باشند، ممکن  سازد. اگر مشتریان شما جایگزینمیحفظ این مشتریان نیاز داشته باشید، آشکار  

از چندین منظر، درک بهتری از    CV  درنظرگرفتناست شما حتی در صورت رضایت پایین مشتری، سود بالایی داشته باشید.  

 .  کندمیرا به شما ارائه    تانیهافرصتها و  چالش 

سازد.  ی توانایی شما برای ارائه ارزش را آشکار نمیی داستان درباره گذار نیز همهخوشحالی مشتری و خوشحالی سرمایه

ی  که کارکنان در نهایت تولیدکنندگان ارزش هستند. کارکنان متعهد که نحوه   کندمیهای کارکنان مشخص  نگرش   درنظرگرفتن

دهند و کارکنان خوشحال،  یک سازمان را تشکیل میهای  ترین دارایی یکی از مهم ،  دانندنگهداری، حفظ و ارتقاء محصول را می

 تر هستند.  متعهدتر و سازنده 

 ( UV)  نیافتهتحقق ارزش 

ی مشتریان یا کاربران بالقوه را برآورده سازد،  ی آینده که در صورتی که سازمان نیازهای همه ارزش بالقوه 

 محقق شود  تواند می 

، به بالاترین  کندمیتا ارزشی را که در طول زمان از یک محصول یا خدمت کسب    کندمیبه یک سازمان کمک    نیافتهتحقق توجه به ارزش  

دهند داشته باشند تجربه  ای که ترجیح میی فعلی خود و تجربه سطح برساند. هنگامی که کاربران، مشتریان یا مراجعان، شکافی را بین تجربه

 شود.  سنجیده می  نیافتهتحقق  باارزشاین فرصت    یک فرصت است؛  یدهنده نشان کنند، تفاوت بین این دو  می

 

 هستند:  قرارازاین ( مورد ارزیابی مجدد قرار دهند،  نیافتهتحقق)ارزش    UVها باید پیوسته برای  سؤالاتی که سازمان 

 تواند توسط سازمان ما در این بازار یا بازارهای دیگر ایجاد شود؟ ای میآیا ارزش افزوده  .1

 بکر را دارد؟   یهافرصت آیا ارزش تلاش و خطر پیگیری این   .2

 انجام شود؟   نیافتهتحققارزش اضافی    آوردندست بههای بیشتری برای  گذاری آیا باید سرمایه  .3

راهبردی، از  دهد. اهداف  ها قرار می هر دو، راهی را برای ایجاد تعادل بین مزایای کنونی و احتمالی آینده در اختیار سازمان   UVو    CVبررسی  

 شود. تشکیل می  CVاز طریق افزایش    UVمندی و فرصتی برای یک سازمان برای کاهش  شکاف رضایت 

  

  UVشود، اما  ای است که برای آزمایش بازار استفاده می ی اولیهپایین باشد، زیرا نسخه   CVممکن است یک محصول دارای    مثال:  

گذاری روی محصول  های بالقوه، احتمالاً سرمایهبازده   بهباتوجه دهد که آن محصول پتانسیل بازار بالایی دارد.  بسیار بالا نشان می 

 بالایی تولید نکند.    CVحال حاضر  موجه است، حتی اگر محصول در    CVبرای تلاش برای افزایش  
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گذاری  بسیار بالا، سهم بازار بزرگ، بدون رقبای نزدیک و مشتریان بسیار راضی، ممکن است سرمایه  CVمحصولی با    ،برعکس

ی  کم به پایان چرخه   UVجدیدی را تضمین نکند؛ این محصول همان گاو شیرده معروف است که بسیار سودآور بوده، اما با  

 . شودیم ذاری محصول خود نزدیک  گسرمایه

 ( T2Mزمان ارائه به بازار ) 

 خدمات یا محصولات جدید  ،های سریع قابلیت توانایی سازمان در ارائه 

ی  ، توانایی برای ارائه T2Mلازم برای ارائه ارزش توسط سازمان است. بدون مدیریت فعال    زمانمدت سازی  ، کمینهT2Mبه    دلیل توجه   

 هستند:  قرارازاین مورد ارزیابی مجدد قرار دهند،    T2Mها باید پیوسته برای  ماند. سؤالاتی که سازمان پایدار ارزش در آینده، ناشناخته می 

 ها و اطلاعات جدید درس بگیرد؟تواند از آزمایشسازمان با چه سرعتی می  .1

 ازگار شوید؟ توانید بر اساس اطلاعات سچقدر سریع می  .2

 جدید را با مشتریان آزمایش کنید؟  یهاده یاتوانید  چقدر سریع می  .3

 .  کندمیطور بالقوه تغییر دهد، کمک  را به  CVتواند  که یک سازمان در آن می  تناوبی  بالابردنبه    T2Mبهبود  

 

ممکن    یترین عرضهرا به طرز چشمگیری بهبود بخشد؛ کوچک   T2Mتواند  یک محصول می  انتشارها در  کاهش تعداد ویژگی  مثال:  

مشتریان/کاربران آن محصول ارائه کند. بسیاری از    ای ازیک بهبود افزایشی در ارزش را برای زیرمجموعه کمدست ای است که  عرضه 

خود تمرکز    T2Mی محصول، برای بهبود  و ارائه   توسعه  ندیفراهای بدون ارزش افزوده از  ها همچنین بر حذف فعالیت سازمان 

 کنند.  می

 ( A2Iتوانایی نوآوری )

 ری را بهتر برآورده کند های جدیدی که ممکن است نیازهای مشتی قابلیت اثربخشی یک سازمان در ارائه 

ها باید پیوسته  های نوآورانه است. سؤالاتی که سازمان حل های جدید و راه توانایی سازمان برای ارائه قابلیت  یسازنهیشیب  A2I  شی از پاهدف  

 هستند:   قرارازاین مورد ارزیابی مجدد قرار دهند،    A2Iبرای  

 ؟ چه چیز مانعی برای سازمان در ارائه ارزش جدید است .1

 مندی از آن نوآوری است؟چه چیزی مانعی برای مشتریان یا کاربران در بهره  .2

شود که  دهد موجب بالاتر رفتن ارزشی میتا به شکل مؤثرتری تضمین کند که کارهایی که انجام می  کندمیبه یک سازمان کمک    A2Iبهبود  

 کنند.محصولات یا خدمات به مشتریان ارائه می
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ی  های جدید را به تأخیر اندازند: صرف زمان زیاد برا ها و ارزش ی تواناییتوانند قابلیت سازمان برای ارائه موارد گوناگونی میمثال:  

گیری  اصلاح کیفیت پایین محصول، نیاز به حفظ تغییرات متعدد یک محصول به دلیل فقدان برتری عملیاتی، فقدان تصمیم

 بخشی به اعضای مستعد و پرشور و اشتیاق تیم و غیره.  غیرمتمرکز، ناتوانی در استخدام و الهام

دجه و زمان بیشتری صرف نگهداری محصول یا غلبه بر موانع  ارزش و موانع وابسته به سیستم، بوهای کمبا انباشته شدن ویژگی 

مندی کاربران یا مشتریان از نوآوری  یابد. علاوه بر این، هر چیزی که مانع بهره شده، ظرفیت موجود سازمان برای نوآوری کاهش می 

 دهد.ش می را کاه   A2Iهای جدید محصولات،  شوند و یا نسخهشود، مانند محصولاتی که سخت مونتاژ/نصب می 

 های کوتاه  ای از گام اهداف در قالب مجموعه   سویبه پیشروی 

اولین گام در مسیر رسیدن به یک هدف راهبردی، درک وضعیت فعلی شماست. اگر تمرکز شما دستیابی به یک هدف راهبردی وابسته به  

ی محصول یا خدمت شما همان جایی  ( ارائه CVلی )است، پس سنجش ارزش فع  طورنیاکه معمولاً    طورهمان( است،  UV)  نیافتهتحقق ارزش  

آن صفر خواهد بود(. برای درک اینکه کجا به بهسازی نیاز    CVاست که باید کار را شروع کنید )البته اگر محصول یا خدمات شما جدید باشد  

 ( خود نیز نیاز داشته باشید.  T2M( و پاسخگویی )A2Iدارید، ممکن است به درک اثربخشی )

 

شوند و با استفاده از  های کوچک و سنجیده که آزمایش نامیده میتا با انتخاب گام   کندمیها کمک  به سازمان   (1ی آزمایش )شکل  حلقه

 این حلقه شامل:    3های صریح، از حالت فعلی به سمت هدف بعدی خود و در نهایت به سمت هدف راهبردی خود حرکت کنند.  فرضیه

به سمت هدف بعدی حرکت    کندمیکنید به شما کمک  ای از چیزی که فکر میبر مبنای تجربه، ایده .  برای بهبود  یاهیفرضایجاد     ●

 تشکیل دهید و مشخص کنید که چگونه خواهید فهمید که آیا این آزمایش بر اساس سنجش موفق بوده است یا خیر.  ،  کنید

تان کمک یا رد فرضیه  دییتأها برای  آوری داده د به شما در بهبود و جمع کنیتغییری را که فکر می  های خود را اجرا کنید.آزمایش  ●

 ، ایجاد کنید.  کندمی

 های انجام شده بهبود بخشید؟ همهآیا تغییری که ایجاد کردید، نتایج را بر اساس سنجش   را بررسی کنید.  آمدهدستبهنتایج   ●

 کنند.بدتر می تغییرات مؤثر نیستند؛ برخی از تغییرات عملاً اوضاع را  

زمان با افزایش آگاهی شما در مورد مشتریان، رقبا  احتمالاً هم  اید، تطبیق دهید.اهداف یا رویکرد خود را بر اساس آنچه که آموخته   ●

د رویدادهای خارجی تغییر کنن  خاطربه توانند  یابند. اهداف می های بهبود شما تکامل می های سازمان خود، اهداف و آزمایش و قابلیت

همان هدف درست    هدف میانی  نیاز پیدا کنند. آیا  دنظریتجدممکن است به بازبینی و    اهدافتانهای شما برای رسیدن به  و تاکتیک

اگر به آن   هدف میانی جدید انتخاب کنید.  اید، باید یکدست یافته  هدف میانی  راهبردی هنوز مناسب است؟ اگر به  هدف  آیا  بود؟

  هدف  اگر .باشید، متوقف شوید و یا به سمت هدف جدیدی چرخش کنید  قدمثابت اید، باید تصمیم بگیرید که آیا باید  دست نیافته

 راهبردی شما دیگر مناسب نیست، باید آن را سازگار سازید یا جایگزین کنید.  

 

 

 
3 The Experiment Loop is a variation on the Shewhart Cycle, popularized by W. Edwards Deming, also 
sometimes called the PDCA (Plan-Do-Check-Act) cycle; see https://en.wikipedia.org/wiki/PDCA. 
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 ها ها و نیازمندی ویژگی  ،هاآزمایش  ،هافرضیه 

وجود آن    کندمیدر حقیقت چیزی است که یک فرد فکر    یک نیازمندی کهی درحالهستند،  4"ی یک محصولمتمایز کننده   مشخصات"هاویژگی

 یک نوع نیازمندی است.ویژگی    در یک محصول مطلوب است. توصیف یک

 

که دریابند که مشتریان در مورد  رای این ها در محصولات کنند، فقط بها و سایر نیازمندی توانند پول زیادی را صرف اجرای ویژگی ها میسازمان 

که چه چیزی ارزشمند است، تا زمانی که توسط مشتری ارزیابی نشود صرفاً یک  ارزش آنها با شرکت هم عقیده نیستند؛ باورها در مورد این 

 ها ثمربخش هستند. ها و آزمایش فرضیه هستند. این جایی است که فرضیه

 

ها، این باور  ی نیازمندی ای است که هنوز اثبات )یا رد( نشده است. در زمینهتوضیح پیشنهادی برای مشاهده فرضیه یک  هر  تر،  به عبارت ساده 

. یک آزمایش آزمونی است که برای  انجامدمی  Yی  به نتیجه  Xی ارزش  ارائه   مثلاً،  انجام چیزی به چیزی دیگر منجر خواهد شد  کهوجود دارد  

 شده است. قبول یا رد یک فرضیه طراحی  

 

ها و گرا، بیان صریح این فرضیهی ارزش است. یکی از اهداف رویکرد تجربهیک فرضیه درباره   انگریبهر ویژگی و هر نیازمندی در حقیقت  

طور    آزماید. در واقع نیاز نیست ویژگی یا نیازمندی بهها را میها و نیازمندی هایی است که به طور صریح ارزش ویژگیطراحی مستمر آزمایش 

ی کافی از آن ویژگی یا کامل ساخته شود تا مشخص شود آیا ارزشمند است یا نه؛ ممکن است برای یک تیم کافی باشد که صرفاً به اندازه 

 کنند آزمایش کند.های حیاتی را که ارزش آن را اثبات یا رد مینیازمندی بسازد تا فرضیه

 

ناپذیر از یک  هایی جدایی و بررسی و سازگار کردن اهداف بر مبنای آن نتایج، بخش   ها به طور صریح و روشن، سنجش نتایجایجاد فرضیه

 افزاید. به روند بهبود سازمان می   EBMسازی این کار چیزی است که  سازی و روشن رویکرد چابک هستند. شفاف 

 سخن آخر
ی  پذیر است، اما نتیجهامکان   EBMاز    ییهابخش سازی تنها  ه اگرچه پیاد  مدیریت بر پایه شواهد، رایگان بوده و در این راهنما ارائه شده است.

 نخواهد بود.   "مدیریت مبتنی بر شواهد"آن  

 سپاسگزاری 
  Christina Schwaberو    Ken Schwaberای اسکرام،  ، انجمن مربیان حرفهScrum.orgبا همکاری    "مدیریت مبتنی بر شواهد"

 توسعه یافته است. 

 

 
4 Adapted from the IEEE 829 specification 
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 از مترجمین  سپاسگزاری
از:    در ترجمه عبارتند  کنندگانمشارکت.  شده استدهندگان ذکرشده در بالا ترجمه  این راهنما از نسخه اصلی انگلیسی ارائه شده توسط توسعه 

  محمد حسام  و  یسد صفر ، ا صمدزاده  لیسه،  اپور یض  نیدیآنظرات ارزشمند    محسن فتاح، علی خباز و محمدجواد فروتن و همچنین با سپاس از

 الدین معین

 اطلاعات تماس: 

Translator Name:    محسن فتاح

Primary Contact Email: msn.fatah@gmail.com 

LinkedIn: linkedin.com/in/mohsen-fattah/ 
 

Translator Name:  علی خباز 

Primary Contact Email: ali.khabbaz14@gmail.com 

Website: instagram.com/scrum.plus/ 

LinkedIn: linkedin.com/in/ali-khabbaz-aa179b39/ 

 

Translator Name:  محمدجواد فروتن 

Primary Contact Email: sina.foroutan@gmail.com 

LinkedIn: linkedin.com/in/foroutan/ 

 

 های ارزش کلیدی نوشت: مثال برای سنجه پی
EBM   پذیری، هیچ سنجهبرای تشویق به انطباق( ی ارزش کلیدیKVMs  .خاصی را تعریف نکرده است )KVM  های فهرست شده در زیر

هایی که ممکن است به یک سازمان در درک وضعیت فعلی، وضعیت مطلوب آینده و عواملی که بر بهبود توانایی آن  انواع سنجه   دادننشان برای  

 ه است. گذارد، ارائه شدتأثیر می

 ( CVارزش فعلی )

KVM  :سنجش 

ی درآمد کارکنان  سرانه 

(Revenue per 

Employee ) 

ی یک صنعت است. این  نسبت )درآمد ناخالص/ کارمندان( یک شاخص رقابتی کلیدی در محدوده

 متفاوت است.  یاملاحظهقابلشاخص در صنایع مختلف به شکل 

ی محصول  نسبت هزینه

(Product Cost Ratio ) 

های  هزینهی مورد سنجش، شامل ا( ه ) سیستم/ا( ه)  ها برای محصولمجموع مصارف و هزینه

 عملیاتی در مقایسه با درآمد.

mailto:msn.fatah@gmail.com
mailto:ali.khabbaz14@gmail.com
http://www.linkedin.com/in/ali-khabbaz-aa179b39/
http://www.linkedin.com/in/foroutan/
http://www.linkedin.com/in/foroutan/
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 Employeeرضایت کارکنان )

Satisfaction ) 

 گیری تعهد شغلی، انرژی و اشتیاق کارکنان. احساسات برای کمک به اندازه لیوتحلهیتجز نوعی از 

 Customerرضایت مشتری )

Satisfaction ) 

  بادررابطهگیری میزان تعهد و خوشحالی مشتریان احساسات برای اندازه لیوتحلهیتجز نوعی از 

 محصول.

ی مشتری  شاخص استفاده 

(Customer Usage Index ) 

گیری میزان استفاده، بر اساس ویژگی، برای کمک به استنباط میزان مفید بودن محصول از  اندازه

انتظارات در مورد مدت زمانی که کاربران باید یک  ی واقعی، نظر مشتریان و اینکه آیا استفاده

 سازد یا نه.ویژگی را اتخاذ کنند برآورده می

  

 ( UV)  نیافتهتحققارزش 

KVM  :سنجش 

ی بازار که محصول در صورت  شود؛ سهم بالقوهدرصد نسبی بازار که توسط محصول کنترل نمی ( Market Shareسهم بازار ) 

 تواند به آن دست یابد.نیازهای مشتری میبرآورده ساختن بهتر 

شکاف رضایت مشتری یا کاربر  

(Customer or User 

Satisfaction Gap ) 

 ها. ی مطلوب کاربر یا مشتری و تجربه فعلی آنتفاوت بین تجربه

تجربه یا رضایت مطلوب مشتری  

(Desired Customer 

Experience or 

satisfaction ) 

 کند میای که تجربه ی مورد انتظار کاربر را مشخص سنجه

 

 ( T2Mزمان ارائه به بازار )

KVM  :سنجش 

 Buildادغام و ساخت )  تناوب

and Integration 

Frequency ) 

ی زمانی. برای تیمی که به طور مکرر یا  تعداد ساختارهای یکپارچه و آزمایش شده در هر دوره

 شود.های حقیقی عرضه از دور خارج میاست، این سنجه با سنجه  انتشارمداوم در حال 
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 Release)  انتشار  تناوب

Frequency ) 

و   ماههسهطور مداوم، روزانه، هفتگی، ماهانه، به  مثالعنوانبهی زمانی،  در هر دوره انتشارهاتعداد 

برای کسب رضایت مشتری با محصولات جدید و رقابتی    ازیموردن غیره. این سنجه به بازتاب زمان 

 .کندمیکمک 

 Release)  انتشاردوره تثبیت  

Stabilization Period) 

کنند  دهندگان اعلام میصرف شده برای اصلاح مشکلات محصول از هنگامی که توسعه زمان مدت

شود. این شاخص به  می انتشار است تا هنگامی که محصول واقعاً به بازار  انتشار ی محصول آماده

( و طرح زیربنایی  code baseهای ضعیف توسعه و پایگاه کد )کد بیس بازنمود تأثیر شیوه

 .کندمیکمک 

 Meanمیانگین زمان تعمیر )

Time to Repair ) 

شود. این سنجه  شود تا زمانی که خطا تصحیح میمیانگین مدت زمانی که یک خطا شناسایی می

 . کندمیبه بازنمود کارایی یک سازمان برای تصحیح یک خطا کمک 

ی مشتری  زمان چرخه 

(Customer Cycle Time ) 

شود تا زمانی که آن محصول  آغاز می انتشارای که کار بر روی یک  مقدار زمان صرف شده از لحظه

کمک   اشیمشترشود. این سنجه به بازنمود توانایی یک سازمان در دستیابی به می انتشارواقعاً  

 .کندمی

گیرد تا  شود یا یک فرضیه شکل میکه یک ایده پیشنهاد می یاز هنگاممقدار زمان صرف شده  (  Lead timeزمان تدارک )

مند شود. این سنجه ممکن است بر اساس مشتری و  هنگامی که یک مشتری بتواند از آن ایده بهره

 محصول متغیر باشد. این یک عامل تأثیرگذار برای رضایت مشتری است. 

 Leadزمان تدارک برای تغییرات )

Time for Changes ) 

آمیز کد  ( تا هنگام اجرای موفقیتcode-committedمقدار زمان صرف شده از هنگام ارجاع کد)

 .کنید مراجعه DORA  2019در تولید. برای اطلاعات بیشتر، به گزارش 

 Deploymentاستقرار )  تناوب

Frequency ) 

  انتشار)  کرده ی جدیدی از محصول را برای مشتریان/کاربران مستقرتعداد دفعاتی که سازمان نسخه

 .کنید مراجعه DORA  2019است. برای اطلاعات بیشتر، به گزارش( داده

 Time toزمان بازیابی خدمت )

Restore Service ) 

ی یک خدمت و بازیابی دسترسی کامل به آن خدمت. برای اطلاعات  مقدار زمان بین آغاز وقفه

 .کنید مراجعه DORA  2019گزارشبیشتر، به 

-Time-toزمان برای یادگیری )

Learn ) 

ی آن به کاربران و یادگیری از  ایده یا بهسازی، ساخت آن، ارائهریزی یک کل زمان لازم برای طرح

 ی آنها. استفاده

 Time toزمان برای رفع مانع )

remove Impediment ) 

یک مانع تا هنگامی که آن مانع برطرف    وجودآمدنبهمیانگین مقدار زمان صرف شده از هنگام  

 ک و رضایت کارمندان است.شود. این سنجه یک عامل تأثیرگذار برای زمان تدارمی
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 Time toزمان برای چرخش )

Pivot) 

ی دریافت  زمان سپری شده بین لحظه یدهندهنشانکه  وکارکسبای برای چابکی واقعی  سنجه

  ت؛بازخورد یا اطلاعات جدید توسط سازمان و زمان پاسخ سازمان به این بازخورد یا اطلاعات اس 

ی  یابد که یکی از رقبا یک ویژگی جدید برندهسازمان درمیبین وقتی که    زمانمدتبرای مثال، 

تراز یا  های هم( را ارائه کرده است تا هنگامی که سازمان با قابلیتmarket-winningبازار )

 دهد. بخشد، به این شرایط پاسخ میی مشتری را به طور چشمگیری ارتقا میفراتر که تجربه

  

 ( A2Iتوانایی نوآوری )

KVM  :سنجش 

نرخ نوآوری  

(Innovation Rate ) 

ی محصول.  های جدید محصول، تقسیم بر کل تلاش یا هزینهی صرف شده بر روی قابلیتدرصد تلاش یا هزینه

 .کندمیهای جدید محصول را ارائه این سنجه بینشی از ظرفیت سازمان برای ارائه قابلیت

 Defectروندهای نقص )

Trends ) 

سنجش تغییر در نقایص از زمان آخرین سنجش. یک نقص هر چیزی است که ارزش محصول برای یک مشتری،  

اند، عمل  ریزی شدهکه برنامه  گونهآنمواردی هستند که  ی طورکلبهدهد. نقایص کاربر یا سازمان را کاهش می

 کنند.نمی

حصول  م  -ر  شاخص ب

(On-Product 

Index ) 

 کنند.ها برای کار بر روی محصول و ارزش صرف میتیمدرصد زمانی که 

ی نصب شده  شاخص نسخه

(Installed Version 

Index ) 

شود. این شاخص تلاش سازمان برای پشتیبانی  هایی از یک محصول که در حال حاضر پشتیبانی میتعداد نسخه

 . کندمیرا منعکس  افزار نرمتر های قدیمیو نگهداری نسخه

بدهی فنی 

(Technical Debt ) 

ای است که هنگامی به وجود  اضافه ی عهتوس کار آزمایشی و   انعکاس گرنویسی است که مفهومی در برنامه

به اصلاحات بعدی منجر شوند. این شاخص تأثیری نامطلوب بر   "دردسرراحت و بی"های حلآیند که راهمی

 .کندمیی ارزش و افزایشی قابل اجتناب در اتلاف و ریسک را ایجاد ارائه

شمار حوادث پس از تولید  

(Production 

Incident Count ) 

برای رفع یک مشکل در یک محصول نصب شده،   "تیم توسعه"زمانی معین که کار  ی دفعات در یک دورهتعداد 

 ثبات محصول کمک کند. دادن نشانتواند به  حوادث تولید می تناوبشود. تعداد و دچار وقفه می
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های محصول فعال  شاخه 

 Active)کد( )

Product (Code) 

Branches ) 

ی  بالقوه  تأثیر( مختلف یک محصول یا خدمت. این شاخص بینشی را در مورد یهاگونه ای های )تعداد نسخه

 .  کندمیتغییر و پیچیدگی کاری ناشی از آن را ارائه 

زمان صرف شده برای  

ها  ادغام کد بین شاخه 

(Time Spent 

Merging Code 

Between 

Branches ) 

 

های مختلف یک محصول یا خدمت. این شاخص  مقدار زمان صرف شده برای اعمال تغییرات در سرتاسر نسخه

 . کندمیی تغییر و پیچیدگی کاری ناشی از آن را ارائه بالقوه تأثیربینشی را در مورد 

زمان صرف شده برای  

 Timeتغییر زمینه )

Spent Context-

Switching) 

ها، زمان صرف  های ناشی از جلسات یا تماسبه دلیل وقفه  رفتهازدستاز زمان    اندعبارتهایی در این مورد مثال

در هنگامی که کار اعضای تیم برای کمک به افراد خارج از تیم   رفتهازدستزمان و   وظایف کردن عوضشده برای 

 ای از بزرگی این مشکل را ارائه کنند.توانند بینش سادهشود که میدچار وقفه می

شاخص شکست در تغییر 

(Change Failure 

Rate ) 

شده که منجر به کاهش ارزش خدمت شده و به اصلاح نیاز دارند )مانند   منتشردرصد تغییرات محصول 

patch ،rollback  ،hotfix   .) برای اطلاعات بیشتر به گزارشDORA 2019   .مراجعه کنید 
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